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Ve

Dokumenty ke stazeni:

- Reklamacéni protokol
- Formular na odstoupeni od kupni smlouvy ve 14 dnech od koupé

OBCHODNi PODMIiNKY

INFORMACE K OBJEDNAVKAM A PROVOZU E-SHOPU www.ivemababy.eu

Provozni doba

Objedndvky se prijimaji 24hodin denné a ukladaji se automaticky do systému.

Provozni doba kdy se obj. a dotazy vyfizuji PO-PA 9-16 hod.

U ZBOZi JE UVEDENA DOBA DODANI V PRACOVNICH DNECH-ihned je mozné odeslat jen zboZi oznac¢ené SKLADEM!
Neprevzeti zasilky neni odstoupeni od kupni smlouvy!

Objedndvky jsou zadvazné po dohodé je mozné stornovat objedndvku kdykoli dokud neobdrzite informaci,ze je vyfizena!V
pripadé neprevzeti zasilky pozadujeme uhrazeni vzniklych nakladl-dopravné,balné.

VsSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) se vztahuji na smlouvy uzavrené prostrednictvim on-line
obchodu ivemababy.eu umisténého na webovém rozhrani www.ivemababy.eu (dale jen ,webové rozhrani) mezi
podnikatelkou

Ivetou Matuskovou, Soubézné 257, Horni Datyné, 73932

IC: 63045389

DIC: CZ6559030247

zapsanou v zivnostenském rejstriku vedeném Magistratem mésta Ostravy

jako proddvajicim a Vami jako kupujicim

Adresa pro dorucovani: Iveta Matuskovd, Soubéznd 257, Horni Datyné, 73932
Telefonni Cislo: +420 737765112

Kontaktni e-mail: ivemababy.objednavky@centrum.cz

UVODNi USTANOVENI

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat Vam zbozi uvedené v objedndvce, a Vy se zavazujete toto zbozi prevzit (bud osobné,
nebo od dopravce) a zaplatit ndm kupni cenu uvedenou v objedndvce. Kupni cena (nebo jenom ,,cena”) zahrnuje i naklady
spojené s dodanim zboZi a pfipadné poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby. Vy3se téchto ndkladl Vam vzdy bude
sdélena jesSté pred zavaznym odesldnim objednavky.
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Vlastnické pravo ke zboZzi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne vSak dfive, nez zbozi pfevezmete.
Vztahuje se kupni smlouva pouze na zbozi?

Jako kupni smlouva (nebo jenom ,smlouva“) se zde oznacuje jakdkoliv smlouva, uzavrena dle téchto obchodnich podminek.
Mdze tedy jit naptiklad i o smlouvu o poskytovani sluzeb.

Je kupni smlouva spotiebitelskou smlouvou?

O spotrebitelskou smlouvu se jednd v pripadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a zboZi kupujete mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni. V opac¢ném pripadé se o
spotrebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se na Vas ochrana spotfebitele dle pravnich predpisti a téchto obchodnich
podminek. Zejména jako nespotrebitel nemate pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu.

Jaka mate jako spotrebitel zvlastni prava?

Jako spotrebitel mate predevsim:

prévo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedkd komunikace na dalku, jako je napr. telefon, e-mail nebo internetovy
obchod

narok na zaruku na nepouzité spotfebni zbozi v délce 24 mésicl (uplatnéni zaruky se fidi Reklamacénim radem);

pravo na sdéleni informaci pred uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto obchodnich podminkdch nebo na
webovém rozhrani);

pravo na mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy

Cim se Fidi nas pravni vztah?

Nas pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpresnuji nase vzajemnd prava a povinnosti;
Reklamadénim radem, podle kterého budeme postupovat pri reklamaci zbozi;

Podminkami uziti webového rozhrani, které upravuji registraci na webovém rozhrani, ochranu Vasich osobnich Gdajd, ochranu
obsahu webového rozhrani a nékteré dalsi vztahy souvisejici s vyuzivanim webového rozhrani;

podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzaviradni smlouvy;

objednavkou a jejim prijetim z nasi strany,

a v otdzkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v U¢inném znéni (dale jen ,oblansky zdkonik");

zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti (pouze pokud jste spotiebitelem).

Pokud se Vase bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud na$ pravni vztah obsahuje jiny mezinarodni
prvek, berete na védomi, Ze se nds vztah ridi ceskym pradvem. Pokud jste spotiebitelem a pravni rad statu Vaseho bydlisté
poskytuje vyssi miru ochrany spotrebitele nez Cesky pravni rad, je Vam v pravnich vztazich poskytovéna tato vyssi mira
ochrany.

Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami
seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mZeme ménit ¢i doplfiovat. Vase prava a povinnosti se fidi vzdy tim znénim obchodnich
podminek, za jehoz Gcinnosti vznikly.

KUPNi SMLOUVA

Jak uzavirame kupni smlouvu?
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Na webovém rozhrani je uveden seznam zbozi v¢etné popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych polozek. U kazdého zboZi je
uvedena cena vcetné veskerych dani, cel a poplatkd. Prezentace zboZi je informativniho charakteru, a nejedna se o nas navrh
na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Pro uzavreni smlouvy je nutné, abyste odeslali
objednavku, a aby doslo k prijeti této objednavky z nasi strany.

Jak podat objednavku?

Objednavku mzete podat vzdy prostrednictvim webového rozhrani (vyplnénim formuléare), pripadné i telefonicky, e-mailem
nebo jinym zplsobem, ktery podle aktudlnich informaci uvedenych na webovém rozhrani umozriujeme.

Objedndvka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulari, zejména presné oznaceni objednadvaného zbozi
(pfipadné &iselné oznaceni zboZi), pocet kusd, zvoleny zplsob platby a dopravy a Vase kontaktni Gdaje (dodaci a pfipadné
fakturacni).

Pfed zdvaznym odeslanim objedndvky Vam bude sdélena rekapitulace objednavky vcetné konec¢né ceny (v zavislosti na
zvoleném zpUlsobu dopravy a platby). Doporu¢ujeme zkontrolovat zejména druh a mnoZzstvi zboZi, e-mailovou a dodaci
adresu. V rdmci rekapitulace mate posledni moznost ménit zadané Udaje.

Z&vaznou objednavku podate stisknutim tlac¢itka , Potvrdit rekapitulaci a dokon¢it objednavku”. Udaje uvedené v zdvazné
objednavce povazujeme za spravné a Uplné. O jejich zméné nas bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem.

O obdrzeni objednavky Vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrzeni objednavky je zasildna automaticky a
nejedna se o prijeti objednavky z nasi strany, pokud to v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, miZzeme Vés kontaktovat za Gcelem jejiho ovéreni.
Neovérenou objedndvku mizeme odmitnout. Na takovou objednédvku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Kdy je tedy smlouva uzaviena?

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Vam doruceno pfijeti objedndvky z nasi strany. Prijeti objedndvky Vadm bude
zaslano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objedndvce. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzavrena
okamzikem, kdy uhradite celou kupni cenu nebo prevezmete objednané zbozi (podle toho, co nastane drive). Prijeti
objednavky (akceptace) mize byt soucasti informace o obdrzeni objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo
miZe po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

Muzete jiz odeslanou objednavku zrusit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo Vam zaslano pfijeti objednavky z nasi strany podle ¢lanku 2.3 téchto
obchodnich podminek), mlzete zrusit telefonicky nebo e-mailem. VSechny ndmi prijaté objedndvky jsou zavazné. Pozdéjsi
zruseni objednavky je mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zrusena objedndvka zbozi, ohledné kterého nejde
odstoupit od smlouvy, madme narok na nahradu naklad(, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

Muze se cena uvedena na webovém rozhrani ménit?

Ceny prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény ve
webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi nelze vzdjemné kombinovat, ledaze je na webovém rozhrani vyslovné
uvedeno néco jiného.

V pripadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pri uvedeni ceny zbozi ve webovém rozhrani nebo v
prlibéhu objednavani, nejsme povinni dodat Vam zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, Zze Vam bylo

zaslano prijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. V takovém pripadé si vyhrazujeme pravo odstoupit od smlouvy.

Pokud cena uvedend u zbozi ve webovém rozhrani nebo v prlibéhu objednavani jiz neni aktuéini, neprodlené Véas na tuto
skutec¢nost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti Vasi objedndvky, nejsme povinni smlouvu uzavrit.

Na odeslané objedndvky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odesldnim objednavky a jejim pfijetim z nasi
strany.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Smlouva neni uzavirdna pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvori tyto obchodni podminky, Vase objednavka a jeji
prijeti z nasi strany. Celd smlouva Vam bude zasldna e-mailem nebo na Vasi zadost vytisténd postou. Pri zasilani postou Vas
mdzeme pozadat o Uhradu ndkladd s tim spojenych.

Co kdyz né¢emu ve smlouvé nerozumite?

V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam nebo ke smlouvé nas mizete kontaktovat telefonicky nebo prostfednictvim e-
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mailu. Radi Vam poskytneme veskeré potrebné informace.

V jakych jazycich Ize smlouvu uzavrit?

Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.
Je smlouva nékde ulozena?

Smlouvu (v¢etné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna tfetim osobdm,
ale na vyzadani Vam ji zaSleme.

PLATEBNi PODMINKY

Jaké zpisoby platby pFijimame?

Kupni cenu mizete uhradit predevsim nasledujicimi zpUsoby:

v hotovosti pfi zasldni zbozi na dobirku

bezhotovostné pred dodanim zboZi prevodem na nas bankovni Ucet (pokyny Vadm budou sdéleny v potvrzeni objednévky)
Pripadné dalsi zplsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Nékteré zplsoby platby (zejména dobirka) mohou byt déle zpoplatnény. Tyto poplatky jsou uvedeny na webovém rozhrani. V
objedndvce bude vzdy uvedena konec¢néa cena, kterd jiz poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby zahrnuje.

Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pripadé platby v hotovosti je cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby pred dodanim zbozi je cena
splatna do péti dnd od pfrijeti objednavky . Vas zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé spinén okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na nas bankovni Gcet.

V jaké méné muizete platit?

Platba zbozi je mozna v ¢eskych korundch (K¢).

Kdy miZeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni pfedem?

Zalohu na kupni cenu mizeme pozadovat predevsim u objednévek s celkovou cenou nad 10.000 K¢.

Déle jsme oprdvnéni pozadat Vas o uhrazeni celé ceny zbozi pred jeho odeslanim nebo preddnim (§ 2119 odst. 1 oblanského
zadkoniku se nepouzije).

DODACI PODMINKY
Jak posilame zbozi?

Zplsoby dodani zboZzi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zplsob dodani zbozi mlzete zvolit v objednavce. Pokud
zadny zplsob dopravy nezvolite, mdzeme ho urcit my.

Jaké jsou naklady na dodani zbozi?

Néaklady na doddani zbozi zavisi vzdy na velikosti a povaze zbozi a na ceniku zvoleného dopravce. Aktualni nadklady na dodani
zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani.

V objedndavce bude vzdy uvedena koneéna cena, kterd jiz ndklady na zvoleny zplsob dopravy zahrnuje.
Kdy Vam zbozi dodame?

Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu dopravy a platby.
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Zbozi, které je skladem, zpravidla pfeddme dopravci do dvou pracovnich dnll od pfijeti objedndvky (pfi zaslani zbozi na
dobirku), pripadné od pripsani platby na nas ucet (pfi bezhotovostni platbé). V pripadé osobniho odbéru si zboZi mizete
vyzvednout po pripsani ¢astky na nas ucet ...platba v hotovosti ani kartou neni mozna.

Zbozi, které neni skladem, preddme dopravci, jakmile je to mozné. O presném datu Vas budeme informovat.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je V&m zbozi doruc¢eno. Pokud bezdlvodné

odmitnete prevzit zboZi, nepovazuje se tato skutecnost za nesplnéni povinnosti dodat zbozi z nasi strany, ani za odstoupeni od
smlouvy z Vasi strany.

Vyhrazujeme si prévo pozadovat platbu pfedem ¢i zalohu u problémovych obj. tzn. opakovand storna objednédvek,jedna
nevyzvednutd zdsilka zaslana na dobirku,vice nez 2x upravovana objednavka.

Jak postupovat pri prevzeti zbozi?

Pri prevzeti zboZi zkontrolujte neporusenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené informujte dopravce i nas.
Pokud odmitnete zasilku s poskozenym obalem prevzit, nepovazuje se to za bezdlvodné odmitnuti zbozi.

Okamzikem prevzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu se smlouvou jste tak
neucinili), na Vas prechazi odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni i ztratu zbozi.

Co se stane v pfipadé, Zze zbozi neprevezmete?

Pokud je z dlvodi na Vasi strané nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym nez sjednanym zplsobem, jste povinni uhradit
naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pripadé, ze zbozi bezdlvodné neprevezmete, mdme narok na nahradu nakladd spojenych s dodanim zbozi a jeho
uskladnénim, jakoz i dalSich naklad@, které ndm z déivodu neprevzeti zbozi vzniknou. Tyto ndklady nepfesdhnou 10,- K¢ za
kazdy den trvani uskladnéni. Naklady na uskladnéni mohou dos&dhnout maximalné ¢astky celkem 500,- K& nebo vyse kupni
ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢.

Déle mame v takovém pripadé pravo od smlouvy odstoupit.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Jak miizete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy mzete odstoupit ve Ih(té 14 dnl ode dne prevzeti zboZzi; je-li dodévka rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo e-

mail.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY NAPISTE SVYMI SLOVY uvedte nasledujici Gdaje-)Jméno-adresu-¢islo objednavky-jaké vracite
zbozi..Cislo Uuctu na které mame zaslat odpovidajici ¢astku.

Prijeti ozndmeni Vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdGvodriovat.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy dtisledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzavrena.

Byl-li VAm spolecné se zbozim poskytnut s Vasim souhlasem déarek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od smlouvy
kteroukoliv ze stran Ucinnosti. Darek ndm zaslete zpét spolecné s vracenym zbozim.

Kdy od smlouvy odstoupit nelze?
V souladu s § 1837 obcanského zédkoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od nasledujicich smluv:

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu;
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o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;
o dodavce zbozi v uzavifeném obalu, které jste z obalu vynali a z hygienickych ddvodl jej neni mozné vratit;
Jakym zpdGsobem nam vratite zbozi?

Zbozi jste povinni nam vratit do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy na nasi doru¢ovaci adresu, do jakékoliv provozovny nebo
na adresu naseho sidla. Zbozi nezasilejte na dobirku. ZboZzi zaslané na dobirku nejsme povinni prevzit.

K vracenému zbozi doporucujeme prilozit:

doklad o koupi nepoZadujeme, nemusite jej prikladat ani zasilat,pro ovéreni ndkupu je mozné vyuzit jedno z naledujich
potvrzeni-¢islo objedndvky, kterd obsahuje vracené zboZi, VS objednévky, VS platby ¢i jiny zplsob , ktery prokazuje provedeny
nakup.

pisemné vyjadreni o odstoupeni od smlouvy a zvoleném zpUsobu vraceni penéz (prevod na Gcet, osobni prevzeti hotovosti
nebo postovni poukazka i jinak). Vyjadreni napiste svymi slovy ,do vyjadreni uvedte adresu pro dorucovani, telefon ,e-

mail,Cislo objedndvky,jaké vracite zbozi,cislo U¢tu na ktery mdme vratit odpovidajici ¢astku

Nepredlozeni nékterého z vyse uvedenych dokladl nebrani kladnému vyrizeni Vaseho odstoupeni od smlouvy dle zakonnych
podminek.

Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré prijaté penézni prostredky Vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Berte v3ak na védomi, ze nejsme
povinni vratit Vam penize dfive, nez ndm vratite zbozi .

Vedle kupni ceny méte i narok na vraceni ndkladd na dodani zbozi k Vam. Jestlize jste vSak zvolili jiny nez nejlevné;jsi zplsob
dodani zboZi, ktery nabizime, vratime Vam néklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu
dodani zbozi.

Penize Vam vratime:

stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, nebo

zplisobem, jaky budete poZadovat;

Vedle vyse uvedenych zplsobl mlzeme penize vzdy vratit i zasldnim na Vami sdéleny bankovni et nebo Gcet, ze kterého
byly prostfedky poukazany k Ghradé kupni ceny (pokud ndm do deseti dnli od odstoupeni od smlouvy Zzadny nesdélite).
Prijetim téchto obchodnich podminek vyslovujete svij souhlas se zaslanim penéznich prostfedkd dle predchozi véty za

podminky, Zze Vam timto zplsobem nevzniknou zadné dalsi naklady.

Néklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na nasi adresu hradite Vy, a to i v pfipadé, ze zbozi nemdze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kdy miZeme odstoupit od kupni smlouvy my?
Vyhrazujeme si préavo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:
technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena zbozi

zboZi z objektivnich pFicin (predev&im proto, Ze zboi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR atd.) neni mozné za
plavodnich podminek dodat;

pInéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pripadé, ze nastala nékterd z vySe uvedenych skutecnosti, budeme Vas o nasem odstoupeni od smlouvy neprodlené
informovat. Odstoupeni je vi¢i Vam Gc¢inné okamzikem, kdy je Vam dorucéeno.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili kupni cenu, vratime Vam prijatou ¢astku bezhotovostné na Ucet, ktery nédm pro tento
Gcel sdélite, nebo ze kterého jste provedli Ghradu. Penize vratime do péti dnd od odstoupeni od kupni smlouvy.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,

strdnka 6/ 11



Iveta Matuskova - OBCHODNIi PODMINKY
platné k: 30.12.2020, 13:40

§ 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

Pfi uplatfovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamacnim rfadem. Pred odeslanim reklamace
se s Reklama¢nim radem dlkladné seznamte, aby mohla byt reklamace vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

Odpovédnost za vady a reklamadni rad

1. Prav Kupujiciho z vadného plInéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obclanského zdkoniku). 1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal

2. mé zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce
popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

3. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

4. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urc¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

5. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
6. zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

. Ustanoveni uvedend v predchéazejicim odstavci obchodnich podminek a zaruka za jakost se nepouZziji u zbozi proddvaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboZzi.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti, méa se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri prevzeti.

Prava z vadného plnéni, v€etné zaruc¢ni odpovédnosti, uplatfiuje Kupujici u Prodavajiciho na Kontaktni adrese Prodavajiciho
(dalsi zplsoby uplatnéni vad dle reklamac¢niho radu nejsou timto jakkoli omezeny). Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy Proddvajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

Reklamacdéni rFad

Reklamacéni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokd ze zaruky za jakost spotrebitelem, v
souladu s ustanovenimi ob¢anského zédkoniku a zdkona ¢. 634/1995 Sb., zdkon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

U veskerého zbozi proddvaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotrebitelem, odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, ze
zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze se vady u spotfebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zbozi
Kupujicim. U kosmetickych produktd je datum minimalni trvanlivosti uvedeno slovy , Spotfebujte nejlépe do...“. Datum
minimalni trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu vyrobku, jehoZz minimaini trvanlivost presahuje 30 mésicd. U téchto
vyrobkd je pouzit symbol oteviené nadobky na krém, uvniti kterého je Gdaj o dobé, po kterou lze pfipravek po otevieni
pouzivat napf. Je-li v symbolu oteviené nddobky uvedeno 12M, znamena to, Ze krém je nutné spotfebovat do 12-ti mésicl od
otevreni.

V pfipadé, ze se v pribéhu zaruc¢ni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo v préibéhu doby dle predchéazejiciho
odstavce vyskytne vada zbozi, pro kterou nem(ze byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela radné, a tuto vadu Ize odstranit, ma
Kupujici prédvo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici prdvo misto
odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady mé Kupujici dale pravo na
primérenou slevu z kupni ceny. V pripadé vady, kterou nelze odstranit a kterd bréni tomu, aby zbozi mohlo byt rédné uzivano
jako zbozi bez vady, ma Kupujici prdvo na vymeénu zbozi, na pfimérenou slevu z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici o vadé pred prevzetim véci védél, nebo pokud vadu
sam zpUsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat dodani nové véci, pokud nem(ze véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma pfipadl stanovenych zdkonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li
préavo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji souc¢asti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu z kupni
ceny. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucdst nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Zze Prodavajici nezjedna ndpravu v primérené dobé nebo Ze by zjedndani napravy
Kupujicimu pUsobilo zna¢né obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Proddvajiciho (nebo osoby uréené k opraveé) bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
nedostatku. Doru¢ené reklamace jsou vyrizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi doru¢eno na adresu Prodavajiciho.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené
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zarucni doby, a dale na opotrebeni zboZi zplsobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na
vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou Gdrzbou nebo nespravnym skladovanim. U
pouzitého zboZi Prodavajici neodpovidé za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni; u véci proddvanych
za nizsi cenu Proddvajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna; misto prava na vyménu ma Kupujici v
pripadech dle této véty pravo na primérenou slevu. Mirné odchylky tykajici se kvality, velikosti, designu a barvy zboZzi jsou u
rukodéiné a femesiné zhotovovanych produktl pfipustné a nepovazuji se za reklamovatelnou vadu.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zpisobem:

Informovéni Prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.Pfi pisemném oznameni uvedte jméno-adresu-telefon-email-Cislo
objednavky (VS) -popis vady-kdy se projevila-jak se projevuje-v jakém misté-jak k zdvadé doslo-datum a podpis osoby ,ktera
vyrobek zakoupila

Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Proddvajici neprebird) na adresu mista podnikani Prodavajiciho
(nebo osoby urcené k opraveé). Pfi zasilani je Kupujici povinen zboZzi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zni¢eni. Ke zboZi je nutno pfiloZit kopii dodaciho listu nebo faktury s popisem vady a ndvrhem na zpUsob rfeseni
reklamace. 1. Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pripadné Ujmu na majetku a zbozi, které budou zapfricinéné
neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popripadé nedbalosti

ZAVERECNA USTANOVENI

v

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?
K prodeji zboZi jsme oprdvnéni na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Nase ¢innost nepodléhd jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Kontrolu dodrzovani pravnich pfedpis(
tykajicich se technickych poZadavk( na zboZi a bezpe&nost zboZi provadi Ceské obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska
obchodni inspekce provadi téz kontrolu dodrzovani predpisl na ochranu spotrebitele. Prava spotrebiteld haji i jejich zajmova
sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Jak vyFizujeme stiZznosti?

Pfipadné stiZznosti vyfizujeme prostrednictvim svého kontaktniho e-mailu. Ve vztahu k nasim zakaznikdm nejsme vazani
zadnymi kodexy chovéni, ani zddné takové nedodrzujeme.

Jaka mate prava pfi vzniku spotirebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit prfimo, mate pravo obrétit se s timto
sporem na Ceskou obchodni inspekci (http://www.coi.cz/) za G€elem mimosoudniho Feseni spotFebitelského sporu. Toto pravo
mizete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto
spotiebitelského sporu.

Co byste jesté méli védét?

Pri uzavirani smlouvy jsou pouzity prostredky komunikace na dalku (zejména sit internet). Naklady vzniklé pri pouziti
prostfedkd komunikace na dalku (predevsim naklady na internetové pripojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto
naklady se nelisi od bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi ndmi probiha v pisemné formé, a to bud’
zaslanim e-mailem, doporucené postou nebo osobnim doruc¢enim. Z nasi strany Vam budeme dorucovat na adresu
elektronické posty uvedenou v objedndvce nebo ve Vasem uzivatelském Gctu.

V pripadé, ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nelcinné nebo nepouzitelné (nebo se takovym
stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem nejvice blizi neplatnému, netcinnému nebo

nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti, nedcinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplfiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou.

Podminky uziti webového rozhrani

Nachézite se na webovém rozhrani www.ivemababy.eu (déle jen ,,webové rozhrani“), které provozuje podnikatelka

Iveta Matuskova, Soubéznda 257, 73932 Horni Datyné
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IC: 63045389
DIC: CZ6559030247

zapsana v zivnostenském rejstriku vedeném Magistratem mésta Ostravy

Adresa pro dorucovani: lveta Matuskova, Soubéznd 257, 73932 Horni Datyné
Telefonni Cislo: +420 737 765 112

Kontaktni e-mail: ivemababy.objednavky@centrum.cz

Vezméte prosim na védomi, Ze bez ohledu na to, zda prostfednictvim webového rozhrani nakupujete, registrujete se na ném
nebo jej pouze navstévujete, je nutné se ridit dale uvedenymi pravidly, kterd vymezuji a uprfesfiuji podminky uzivani vsech
funkcnich soucasti webového rozhrani.

Registrace na webovém rozhrani

Na webovém rozhrani se mizete registrovat prostiednictvim registra¢niho formuléfe dostupného na webovém rozhrani. Do
registracniho formulére je nutné vyplnit poZzadované Udaje, zejména jméno, prijmeni a kontaktni e-mail. Registraci je zalozen
uzivatelsky Ucet.

Pro pristup do uzivatelského UcCtu je potfeba uzivatelské jméno a heslo. Pristupové Udaje do uzivatelského Uctu uchovavejte v
tajnosti. Neneseme odpovédnost za pripadné zneuziti uzivatelského Uctu treti osobou.

Informace uvadé&né pfi registraci musi byt pravdivé a tplné. Uet, pfi jehoZ zaloZeni byly pouZity nepravdivé nebo netpiné
Gdaje, mlzeme bez nahrady zrusit.

V pripadé zmén ve Vasich Udajich doporucujeme provést jejich bezodkladnou Upravu v uzivatelském Gctu.

Prostfednictvim uzivatelského U¢tu mlzete predevsim objednavat zboZi, sledovat objednavky a spravovat uzivatelsky Gcet.
Pripadné dalsi funkce uzivatelského Gctu jsou vzdy uvedeny na webovém rozhrani.

Vezméte, prosime, na védomi, ze mame pravo Vas uzivatelsky Ucet bez ndhrady zrusit, pokud prostrfednictvim Vaseho Uctu
dochazi k porusovani dobrych mravd, platnych pravnich predpis nebo téchto podminek uZiti.

Sluzby spolec¢nosti Google a soubory cookies

Webové rozhrani pro svou ¢innost vyuziva takzvané ,cookies”. Webové rozhrani dale pouziva sluzbu Google Analytics a
pripadné i dalsi sluzby poskytované spole¢nosti Google, Inc. (dale jen ,Google”). K vyuzivani cookies dochazi i v rdmci
vyuzivani téchto sluzeb.

Co jsou to cookies a jak vyjadrite souhlas s jejich pouzivanim?

Cookies jsou textové soubory uklddané do pocitace nebo jiného elektronického zafizeni kazdého ndvstévnika webového
rozhrani, které umozriuji analyzu zpGsobu uzivani webového rozhrani.

Zaskrtnutim souhlasu na webovém rozhrani udélujete sviij souhlas s vyuzivanim soubord cookies, a také se zpracovavanim
Udajl o Vas spole¢nosti Google a nami, a to zplsobem a k Gc¢eldm podrobnéji popsanym na webovém rozhrani.

Mdzete ukladdanisoubord cookies ve svém pocitaci néjak zabranit?
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Pouzivani souborl cookies mlzete odmitnout volbou v pfislusném nastaveni v internetovém prohlizeci.

Upozorfiujeme na to, ze pfi odmitnuti pouzivani soubord cookies neni vylou¢eno, ze nebudete moci pIné vyuzivat veskeré
funkce webového rozhrani.

Jak Google vyuziva ziskana data?

Pokud Vés zajima, jak Google vyuziva data, které od nds ziskdva, dozvite se tyto informace kliknutim na ndsledujici odkaz: Jak
Google vyuziva data, kdyz pouzivate weby nebo aplikace nasich partnerd.

Ochrana autorskych prav

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi), v¢etné programového
vybaveni webového rozhrani a téchto podminek, je chranén nasim autorskym pravem a mize byt chrédnén daldimi pravy
dalsich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnozovat, sifit ani pouzivat k jakémukoli Gcelu bez naseho souhlasu Ci
souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i Uplatné zpristupriovani fotografii a textl umisténych na
webovém rozhrani.

Nazvy a oznacleni vyrobkd, zboZzi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych
vlastnika.

Jakymi zplGsoby budeme p¥i poruseni autorskych prav postupovat?

Pfi nerespektovéni vySe popsaného zdkazu budeme postupovat v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Jako drzitel autorskych prav mame zejména pravo domahat se, aby bylo od zasah do nasich autorskych prav upusténo, a
pozadovat stazeni neopravnénych kopii chrdnéného obsahu.

Déle mame pravo pozadovat prfimérené zadostiuc¢inéni za zpldsobenou Gjmu.

Ostatni vztahy souvisejici s vyuzivanim webového rozhrani

Upozorfiujeme Vas na to, ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mdize dojit k opusténi webového rozhrani a k
presmérovani na webové stranky tretich subjektd.

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tretich osob do webového rozhrani nebo v désledku jeho uziti v
rozporu s jeho uré¢enim. Pfi vyuzivani webového rozhrani nesmite pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo
jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. predevsim narusit funkci systému nebo neprimérené
zatézovat systém, a dale nesmite vykonavat zadnou ¢innost, kterd by mohla Vdm nebo tretim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani a uzivat webové rozhrani
nebo jeho Casti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uré¢enim ¢i Géelem.

Nemdzeme Vam zarudit nepreruseny pfistup na webové rozhrani, ani nezdvadnost a bezpec¢nost webového rozhrani.
Neodpoviddme za skodu zpUsobenou pfi realizaci pfistupu a uzivani webového rozhrani, véetné pripadné skody vzniklé pfi
stahovani dat zverejnénych na webovém rozhrani, Skody zplsobené prerusenim provozu, poruchou webového rozhrani,
pocitacovymi viry, $kodu v dlsledku ztraty dat, zisku nebo neoprédvnéného pristupu k pfenosdim a datdim.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického jednani, jsme opravnéni omezit,
pozastavit nebo ukoncit Vas pristup na webové rozhrani, a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé jste dale povinni uhradit
nam Skodu, kterd Vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Ucinné od 29.5. 2016

Obchodni podminky zverejnéné na www.ivemababy.eu jsou chrdnéné autorskym zdkonem a je zakdzéano je kopirovat a
zvetejfiovat jinymi obchodniky pro své Géely,bez nageho souhlasu! JE ZAKAZANO KOPIROVAT OBSAH STRANEK PRO KOMERCNi
UCELY BEZ NASEHO SOUHLASU! VYSIVKY U ZBOZi NA ZAKAZKU -deky, polstarky....jména jsou chrdnény autorskym pravem a
jejich kopirovani pro komercni Ucely bez souhlasu majitele je zakédzano!
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